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РЕКЛАМАЦИЯ НА СЪЕМНИКИ

Место:.......................................... дата:.....................................

ПРЕДЪЯВЛЯЮЩИЙ РЕКЛАМАЦИЮ





 ПРИНИМАЮЩИЙ РЕКЛАМАЦИЮ
 Имя и фамилия:
………………………………………………………………
      

Адрес, телефон:
………………………………………………………………
………………………………………………………………

                                                                                                                  
(печать фирмы)
	Каталожный номер детали:
	

	Дата покупки:
	

	Номер документа покупки:
	


Данные автомобиля, на котором использовался съемник

	Марка автомобиля:
	

	Модель автомобиля:
	

	Год выпуска:
	


Какая деталь была собрана / разобрана (укажите OEM-номер или индекс производителя):

Кто монтировал/демонтировал деталь : 

	
	Пользователь
	
	СТО



Если СТО то какое:
Когда был обнаружен дефект съемника:
	
	При монтаже
	
	При демонтаже
	
	В другом моменте



 

Когда:
	Описания причины рекламации – подробное описание неисправности или ошибки

	 


Способ реализации рекламации:

	
	Замена товара
	
	Возврат денег


Согласие на обработку персональных данных:

Я даю согласие на обработку моих персональных данных в объеме, указанном в форме TEDGUM Tadeusz Wojciechowski для рассмотрения поданной жалобы. Данные будут храниться до окончательного рассмотрения жалобы. Я предоставляю данные добровольно, я имею право на доступ к своим данным и их исправление, а также на прекращение их обработки.
	
	Я даю согласие на обработку моих персональных данных в объеме, указанном в форме TEDGUM Tadeusz Wojciechowski для рассмотрения поданной жалобы.

	
	Данные будут храниться до окончательного рассмотрения рекламации. Я предоставляю данные добровольно, я имею право на доступ к своим данным и их исправление, а также на прекращение их обработки.


Администратором персональных данных является TEDGUM Tadeusz Wojciechowski, ul. Zabrzańska 22, 41-708 Ruda Śląska, Tel. 32 240 15 43, e-mail: tedgum@tedgum.pl, NIP: 641-001-36-95.

Примечания:

· К заполненному формуляру должна прилагаться копия документа подтверждающая закупку.

· Жалобы, полученные без правильно заполненной формы, рассматриваться не будут. Все поля должны быть заполнены, если только рекламация на них не распространяется.  
· Отсутствие согласия, на обработку персональных данных, сделает невозможным рассмотрения рекламации

Разборчивая подпись лица, подавшего рекламацию

































F-128 Zgłoszenie reklamacyjne; Wersja: 2; 2019-03-26 

 strona 1 z 3 stron


