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1/@ POLITYKA JAKOSCI

TEDGUM

Nasza firma powstata w 1993 roku by prowadzi¢ dystrybucje i sprzedaz czesci samochodo-
wych. Po niedtugim czasie jako rozwijajace sie dynamicznie przedsiebiorstwo podjelismy
samodzielng produkcje komponentow metalowych, gumowych i poliuretanowych. Nasze
wieloletnie doswiadczenie w zakresie projektowania, produkcji i handlu zaowocowato tym, ze
obecnie jeste$my jednym z wiodacych producentéw i dystrybutordow elementow zawieszenia
do samochodow osobowych produkcji azjatyckiej, amerykanskiej i europejskiej (w tym dla
pojazdow nietypowych i zabytkowych).

Aby sprostac zmieniajgcym sie potrzebom oraz rosngcym wymaganiom jakosciowym, opraco-
walismy i wdrozyliSmy System Zarzadzania Jakos$cia, zgodny z wymaganiami normy
ISO 9001:2015.

Naszym gtéwnym celem jest state podnoszenie poziomu satysfakcji Klientéw poprzez:
szybkie reagowanie na nagte potrzeby Klienta;
wdrazanie czesci do najnowszych samochodow (1-4 letnich), do ktorych aktualnie
dostepne s tylko czesci oryginalne;
projektowanie i produkcje krétkich serii komponentéw na indywidualne zamowienie
Klienta;
produkcje sktadowych elementow czesci dostepnych na rynku tylko jako komplet
(np. wktady do poduszek silnika);
wdrazanie najnowoczesniejszych technologii obrobczych;
optymalizacje procesu produkcyjnego;
Ciggte monitorowanie i doskonalenie proceséw zachodzacych w naszej firmie;
korzystanie z wiodacych programéw do projektowania naszych wyrobow;
wspotprace z dostawcami surowcow spetniajgcymi nasze wymagania;
poszerzenie kanatow dystrybucji w kraju i zagranica;
podnoszenie kwalifikacji naszych pracownikow;
systematyczne badanie potrzeb i satysfakcji Klienta.

Dlatego tez zobowigzujemy sie ciaggle doskonali¢ wdrozony System Zarzadzania Jakoscia, tak
by moc zaspokaja¢ potrzeby nawet najbardziej wymagajacych Klientdw i tym samym
umacnia¢  zaufanie do jakosci  wyrobéw  produkowanych przez nasza firme.
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